
Wenn es in  
der Familie  
Unterstützung 
und Entlastung 
braucht, sind wir 
für Sie da.

Schnell können verschiedene Situa-
tionen zu einer grossen persönlichen
oder familiären Belastung werden.
Zeit zum Durchatmen und Kraft tan-
ken fehlt. Unter solchen Umständen
leidet oft die gesamte Familie.
Lassen Sie Unterstützung zu: Dafür
sind wir da.

Auch wir sind Eltern und haben Be-
lastungssituationen erlebt. Mit unserem 
schnellen, flexiblen und kostenfairen 
Vermittlungsangebot erhalten Familien 
in Belastungssituationen Unterstützung
und Entlastung. Tauschen Sie Belastung
mit Entlastung und gewinnen Sie etwas 
Glanzzeit (zum Durchatmen) für sich!

Wir vermitteln Kinderbetreuung
und Alltagsentlastung für Familien 
in Belastungssituationen im
Kanton Bern.

Der Einsatz von Glanzfrauen und Glanz-
männern ermöglicht individuell auf die 
Familie und Situation abgestimmte
Betreuungszeiten, auch bei Krankheit 
des Kindes.
Nebst Kinderbetreuung erledigen die 
von uns vermittelten Betreuungsperso-
nen auch Haushaltsarbeiten im Alltag. 
Für finanziell und einkommensschwache 
Familien verfügen wir über einen Glanz-
zeit-Fonds.

Für Sie da
Wir sind persönliche Ansprechperso-
nen und verfügen über mehrjährige 
Erfahrung in Vermittlung, Beratung und 
Begleitung von Entlastungslösungen für 
Familien in Belastungssituationen.

Hohe Qualitätsanforderungen
Unsere qualifizierten, sorgfältig ausge-
wählten und geprüften Betreuungsper-
sonen sind erfahren und geschult im
Umgang mit Kindern und Erwachsenen
in schwierigen Situationen. Das Kindes-
wohl und der Schutz der Privatsphäre
der Familien haben höchste Priorität.

Die Vermittlung
Nach einer persönlichen Bedarfsklärung
suchen wir die passende Betreuungs-
person für die jeweilige Familie und  
Situation aus, welche die Familie kons-
tant begleitet.
Zur Qualitätssicherung in der Vermitt-
lungstätigkeit setzen wir auf transparen-
te Kommunikation, um Fragen

zu klären, Hindernisse rechtzeitig zu
erkennen und Lösungen zu schaffen.
Die von uns vermittelten Betreuungs-
personen erfüllen hohe Qualitäts- und 
Weiterbildungsanforderungen.

Verein Glanzzeit
Glanzzeit ist seit 2017 ein eingetragener
Verein mit Sitz in Thun mit der Bewilli-
gung für private Arbeitsvermittlung.
Wir verzichten bewusst auf kantonale
Subventionen, um unser Angebot für
die Familien so flexibel und spezifisch
wie möglich gestalten zu können. Daher
sind wir auf Spenden angewiesen.

 
www.glanzzeit.ch

 

Gisela Berger, Mitgründerin
Als Sozialarbeiterin FH und Mutter von drei 
Kindern baut Gisela Berger auf persön-
liche sowie langjährige und sehr vielseitige 
berufliche Erfahrung im Sozialbereich – vom 
Job Coaching über Beratung, Organisa-
tionsentwicklung bis hin zum öffentlichen 
Sozialdienst.

M +41 79 472 94 17 
gisela.berger@glanzzeit.ch

Corina Grossniklaus, Mitgründerin
Als Mutter von drei Kindern stand die
Informatik-Ingenieurin FH Corina Grossnik-
laus plötzlich vor grösseren Herausforderun-
gen als dem Programmieren von Befehlen. 
Seither bestimmen «menschlichere» Themen 
wie Vertrauenspädagogik ihren Alltag.

M +41 78 641 77 91
corina.grossniklaus@glanzzeit.ch

Jael Liechti, Administration
Als gelernte Kleinkinderzieherin 
managt sie eine Familie mit 4 Kindern im 
Alter zwischen 6 und 12 Jahren und unter-
stützt das Leitungsteam von GLANZZEIT 
in administrativen Belangen. Momentan ist 
sie nicht nur für ihre Familie ein wichtiger 
Anker, sondern auch als Glanzfrau für eine 
Familie in einer Belastungssituation.

jael.liechti@glanzzeit.ch



•	 Passgenaue Vermittlung

•	 Unterstützung im vertrauten Umfeld

•	 Gleichbleibende qualifizierte Betreuungsperson

REKRUTIERUNG QUALIFIZIERTER  
BETREUUNGSPERSONEN 

Mindestanforderungen:

•	 Praxiserfahrung: Kinderbetreuung privat,  
Tagesmutter, Kita etc.

•	 Notfallkurs Kleinkinder
•	 sehr gute Deutschkenntnisse

ERSTKONTAKT
Sie erkennen, dass Sie Entlastung brauchen 
und nehmen mit GLANZZEIT Kontakt auf.

Eine persönliche GLANZZEIT-Ansprechpartnerin 
tritt mit Ihnen in Kontakt und steht Ihnen während 
aller folgenden Schritte zur Seite. Sie schliessen 
mit GLANZZEIT einen Vermittlungsvertrag ab.

BEDARFSKLÄRUNG
Sie besprechen mit GLANZZEIT Ihre Situation 
und welche Unterstützung Ihnen helfen würde. 

GLANZZEIT führt eine Bedürfnis- und 
Situationsanalyse durch. In akuten Notsituationen 
hat eine rasche Vermittlung Priorität.
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Pool mit rund 45 Glanzfrauen und Glanzmännern

ABSCHLUSS DES  
BETREUUNGSVORSCHLAGES
Sie schliessen zwischen Ihnen und der  
Betreuungsperson einen Vertrag ab.

Die Vermittlung ist erfolgreich abgeschlossen, 
wenn zwischen Ihnen und der Betreuungsperson 
ein Arbeitsvertrag abgeschlossen ist. 

UNTERSTÜTZUNGSVORSCHLAG
Sie erhalten einen individuellen und situations-
angepassten Unterstützungsvorschlag.

GLANZZEIT schlägt Ihnen eine geeignete Glanz-
frau oder einen geeigneten Glanzmann vor.

VORSTELLEN UND KENNENLERNEN
Sie und Ihre Familie lernen die ausgewählte 
Betreuungsperson kennen. 

Sie treten direkt mit der vorgeschlagenen Betreu-
ungsperson in Kontakt und geben GLANZZEIT 
danach eine Rückmeldung.
Die «Chemie» muss für beide Seiten stimmen.

START DER UNTERSTÜTZUNGSZEIT  
DER FAMILIE
Sie und Ihre Familie werden durch die  
Glanzfrau, bzw. den Glanzmann entlastet. 
 
Gerne nehmen wir Feedback zu den vermittelten 
Betreuungspersonen entgegen.
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ENTLASTUNG FÜR ALLE FAMILIEN

EINGEWÖHNUNG DER BETREUUNGSPERSON
Sie und Ihre gewählte Betreuungsperson  
gewöhnen sich aneinander.

Stellt sich heraus, dass die Zusammenarbeit doch 
nicht passt, nimmt GLANZZEIT die Vermittlungs-
tätigkeit wieder auf, übernimmt jedoch keine Be-
setzungsgarantie.
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VERMITTELN

VERTRAUEN UNTERSTÜTZEN

Finanzschwachen Familien kann eine Erstunterstützung 
durch den GLANZZEIT-Fonds ermöglicht werden.


